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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

   Hà Nội, ngày    tháng     năm 2026 
 

QUYẾT ĐỊNH 
Sửa đổi, bổ sung một số điều của Quyết định số 67/2026/QĐ-UBND ngày   
11 tháng 6 năm 2026 của Ủy ban nhân dân Thành phố về Quy định trình 

tự, thủ tục cấp giấy phép kinh doanh dịch vụ lữ hành quốc tế đối với doanh 
nghiệp đăng ký doanh nghiệp trên địa bàn Thành phố; Công nhận hạng cơ 

sở lưu trú du lịch trên địa bàn Thành phố 
 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15; 
Căn cứ Luật Thủ đô số 02/2026/QH16;  
Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật ngày 19/02/2025, được 

sửa đổi, bổ sung bởi Luật số 87/2025/QH15 ngày 25/6/2025; 
Căn cứ Nghị định số 78/2025/NĐ-CP ngày 01/4/2025 của Chính phủ quy 

định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Ban hành văn bản quy phạm 
pháp luật, được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 187/2025/NĐ-CP ngày 
01/7/2025; 

Theo đề nghị của Giám đốc Sở Du lịch thành phố Hà Nội tại Tờ trình số     
49/TTr-SDL ngày 26/6/2026; 

Ủy ban nhân dân thành phố Hà Nội ban hành Quyết định sửa đổi, bổ sung 
một số điều của Quyết định số 67/2026/QĐ-UBND ngày 11/6/2026 của Ủy ban 
nhân dân Thành phố về Quy định trình tự, thủ tục cấp giấy phép kinh doanh dịch 
vụ lữ hành quốc tế đối với doanh nghiệp đăng ký doanh nghiệp trên địa bàn Thành 
phố; Công nhận hạng cơ sở lưu trú du lịch trên địa bàn Thành phố. 

Điều 1. Sửa đổi, bổ sung một số điều của Quyết định số 67/2026/QĐ-UBND 
ngày 11/6/2026 của Ủy ban nhân dân thành phố Hà Nội về Quy định trình tự, thủ 
tục cấp giấy phép kinh doanh dịch vụ lữ hành quốc tế đối với doanh nghiệp đăng 
ký doanh nghiệp trên địa bàn Thành phố; Công nhận hạng cơ sở lưu trú du lịch 
trên địa bàn Thành phố. 

1. Sửa đổi điểm b Khoản 1 Điều 3 như sau: 
"b) Trong thời hạn 05 ngày làm việc kể từ ngày nhận được hồ sơ đầy đủ, đúng 

quy định, Sở Du lịch thành phố Hà Nội thẩm định, trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân 
thành phố Hà Nội cấp Giấy phép kinh doanh dịch vụ lữ hành quốc tế cho doanh 
nghiệp; trường hợp từ chối, phải thông báo bằng văn bản và nêu rõ lý do.” 

2. Sửa đổi một số điểm tại Khoản 1 Điều 4 như sau: 
a) Sửa đổi điểm b Khoản 1: 
"b) Trong thời hạn 02 ngày làm việc, kể từ ngày nhận được hồ sơ hợp lệ, Sở 

Du lịch thành phố Hà Nội thẩm định, trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố 
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Hà Nội ra quyết định thu hồi Giấy phép kinh doanh dịch vụ lữ hành quốc tế. Quyết 
định thu hồi giấy phép được gửi đến doanh nghiệp, cơ quan nhà nước về xuất nhập 
cảnh, cơ quan thuế, cơ quan đăng ký kinh doanh cấp thành phố nơi doanh nghiệp 
đặt trụ sở chính, công bố trên cổng thông tin điện tử của Ủy ban nhân dân thành 
phố Hà Nội và trang mạng quản lý doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ lữ hành.” 

b)  Sửa đổi điểm c Khoản 1: 
"c) Sau 20 ngày, kể từ ngày đăng quyết định thu hồi Giấy phép kinh doanh 

dịch vụ lữ hành quốc tế trên cổng thông tin điện tử của Ủy ban nhân dân thành phố 
Hà Nội và trang mạng quản lý doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ lữ hành, trường 
hợp không có khiếu nại, tố cáo liên quan đến nghĩa vụ đối với khách du lịch, cơ sở 
cung cấp dịch vụ du lịch thì Sở Du lịch thành phố Hà Nội trình Chủ tịch Ủy ban 
nhân dân Thành phố ban hành văn bản gửi ngân hàng để doanh nghiệp được rút 
tiền ký quỹ; trường hợp có khiếu nại, tố cáo liên quan đến nghĩa vụ của doanh 
nghiệp đối với khách du lịch, cơ sở cung cấp dịch vụ du lịch thì Sở Du lịch thành 
phố Hà Nội giúp Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố phối hợp với các cơ quan 
có thẩm quyền liên quan phối hợp giải quyết theo quy định của pháp luật.”. 

3. Sửa đổi một số điểm tại Khoản 4, Điều 4 như sau: 
a) Sửa đổi điểm a Khoản 4: 
"a) Trong thời hạn 02 ngày làm việc, kể từ ngày nhận được hồ sơ hợp lệ, Sở 

Du lịch thành phố Hà Nội thẩm định, trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố Hà 
Nội ra quyết định thu hồi giấy phép kinh doanh dịch vụ lữ hành quốc tế;”. 

b) Sửa đổi điểm b Khoản 4: 
"b) Sau 20 ngày, kể từ ngày đăng quyết định thu hồi giấy phép kinh doanh 

dịch vụ lữ hành quốc tế, trường hợp không có khiếu nại, tố cáo liên quan đến 
nghĩa vụ đối với khách du lịch, cơ sở cung cấp dịch vụ du lịch thì Sở Du lịch thành 
phố Hà Nội trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố ban hành văn bản gửi ngân 
hàng để doanh nghiệp được rút tiền ký quỹ; trường hợp có khiếu nại, tố cáo liên 
quan đến nghĩa vụ của doanh nghiệp đối với khách du lịch, cơ sở cung cấp dịch 
vụ du lịch thì Sở Du lịch thành phố Hà Nội giúp Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành 
phố phối hợp với các cơ quan có thẩm quyền giải quyết theo quy định của pháp 
luật.”. 

4. Sửa đổi một số điểm tại Khoản 1 Điều 5 như sau: 
a) Sửa đổi điểm b Khoản 1: 
"b) Tổ chức, cá nhân kinh doanh dịch vụ lưu trú du lịch nộp hồ sơ tại các 

Điểm hỗ trợ dịch vụ công thuộc Trung tâm phục vụ hành chính công thành phố 
Hà Nội. Trường hợp hồ sơ không hợp lệ, trong thời hạn 03 ngày làm việc kể từ 
ngày nhận được hồ sơ, Sở Du lịch thành phố Hà Nội giúp Chủ tịch Ủy ban nhân 
dân Thành phố thông báo bằng văn bản và nêu rõ yêu cầu sửa đổi, bổ sung”. 

b) Sửa đổi điểm c Khoản 1: 
"c) Trong thời hạn 20 ngày kể từ ngày nhận được hồ sơ hợp lệ, Sở Du lịch 

thành phố Hà Nội chủ trì, phối hợp với tổ chức xã hội - nghề nghiệp về du lịch 
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thẩm định, trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố Hà Nội ra quyết định công 
nhận hạng cơ sở lưu trú du lịch; trường hợp không công nhận, phải thông báo 
bằng văn bản và nêu rõ lý do.”. 

5. Sửa đổi Khoản 1 Điều 8 như sau: 
"1. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày 01 tháng 7 năm 2026.”. 
Điều 2. Quyết định này có hiệu lực từ ngày ký. 
Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân Thành phố, Giám đốc Sở Du lịch, Giám 

đốc Trung tâm phục vụ hành chính công Thành phố và các tổ chức, cá nhân có 
liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./. 

 
 

Nơi nhận: 
- Như Điều 2; 
- Các Bộ: VH, TT và Du lịch, Tư pháp; 
- Cục Kiểm tra VB và TCTHPL - Bộ Tư pháp; 
- Thường trực Thành ủy; 
- Thường trực HĐND Thành phố; 
- Chủ tịch UBND Thành phố; 
- Các Phó chủ tịch UBND Thành phố; 
- VPUBND TP: CVP, các PCVP; các PCM; 
   TT Truyền thông, Dữ liệu và CĐS; 
- Lưu: VT, KT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 
KT. CHỦ TỊCH 
PHÓ CHỦ TỊCH 

 
 
 
 

 
Nguyễn Xuân Lưu 
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